LOTTA ALLA BUROCRAZIA

Ravenna

L’'operatrice
risponde

AIUTOGRATUITOAICITTADINI

Roberta Vitali
Al lavoro in via Suzzi

«Questa richiesta di aiuto &
abbastanza diffusa, perché le
relazioni sociali si sono fatte
pil “sottili": una volta ci si
conosceva - e ci siaiutava -
tutti nel condominio e nella via
nella quale si vivevas.

Destreggiarsi tra i moduli
Ecco lo sportello in via Suzzi
«Dal curriculum allo Spid
Aiutiamo chice lo chiede»

Apre oggi alle 9.30 il terzo spazio del progetto di portierato sociale
L'operatrice: «Cerchiamo anche di sviluppare relazioni di buon vicinato»

Primo giorno di apertura, oggi
in via Suzzi 22, del terzo sportel-
lo del portierato sociale cittadi-
no ‘Mo va lal". Al lavoro - con ser-
vizi gratuiti per i cittadini - ci sa-
rannotre operatrici, dalle 9.30 al-
le11.30 ogni primo e terzo marte-
didel mese. Si accede preferibil-
mente su appuntamento: il nu-
mero da contattare verra espo-
sto da oggi in via Suzzi. Una del-
le tre operatrici € Roberta Vitali.
Ed & proprio leiaraccontare qua-
le &lafunzione del portierato so-
ciale, servizio attraverso il quale
sida unamano alle persone a su-
perare i piccoli e grandi ostacoli

di ogni giorno, specie quando il
nemico € la burocrazia, o sistemi
ritenuti troppo complicati. Gli al-
tri due sportelli si trovano in via
Gullie via Carducci. In quest'ulti-
ma strada c'é un ufficio postale,
con conseguente afflusso diper-
sone. «Alcune di queste, spesso
di nazionalita straniera, ha diffi-
colta a compilare un modulo, e
quindi si rivolge a noi per farlo.
C'é poi chia casa non il compu-
ter a disposizione, e dunque non
riesce a compilare moduli e do-
cumenti utilizzando unicamente
il cellulare».

Anche in questo caso Vitali e so-
ci entrano in gioco e risolvono il
problema. Problema che pud
chiamarsi Spid (alzi la mano chi
non ha avuto difficolta a creare
la propria identita digitale) fino
anche «allo scrivere il proprio
curriculum da inviare alle azien-
de». Quello del portierato socia-
le «& un servizio di prossimita,
chesirivolge achinonhaunare-
te sociale attorno, non ha paren-
ti, né vicini. Questa richiesta di
aiuto & abbastanza diffusa - pro-
segue |'operatrice -, perché le
relazioni sociali si sono fatte piu
‘sottili": unavolta ci si conosceva

- € ci si aiutava - tutti nel condo-
minio e nella via nella quale si vi-
veva». Ci sono «solitudini invo-
lontarie dettate dall’eta, fragilita
di vita e poi c'é chi non ha le
competenze per fare le cosen.

Quando si crea una relazione, si
cerca poifarla 'fruttare’ con tan-
te altre iniziative. Ecco perché,
dove esiste gia il portierato so-
ciale, sono state organizzate al-

GLIALTRIPUNTI

I servizi vengono
forniti anche

a Gullinsieme

in via Gulli 249/B
e a CittAttiva

in via Carducci

tre attivita, dalla pulizia del quar-
tiere, all'abbellimento delle fio-
riere (in via Gulli), a piccoleinizia-
tive culturali.

«Un valore aggiunto che si vuo-
le innescare & fare in modo che
chi si rivolge a noi e si mostra in-
teressato, pud poi a sua volta
proporsi e diventare volontario,
e aiutare a sua volta gli altri». |
servizi per i cittadini sono come
detto gratuiti, grazie al sostegno
della Fondazione del Monte di
Bologna e Ravenna e alla collabo-
razione con Acer e il Comune di
Ravenna. In via Suzzi si collabo-
rera con Le Rose di Acer, un
aruppo di donne residenti che
da alcuni anni si incontra per fa-
re yoga grazie al sostegno e la
collaborazione con Linea Rosa. |
portierato Movala & un progetto
di Villaggio Globale coop. socia-
le, attivo dal 2019, presso la se-
de della partecipazione civica
del Comune di Ravenna in via
Carducci e da anno scorso nella
sede di via Gulli 249/B . Perché
“Mo va la"? Perché cosisi rispon-
de a un favore fatto che non ha
richiesto particolare impegno o
chesi éfatto di buon cuore. Rica-
pitoliamo luogo e orari: & possibi-
le accedere al Portierato Moval3,
Le Rose di Acer in via Suzzi 22
9:30-11:30 da oggi ogni primo e
terzo martedi del mese; Gullln-
sieme via Gulli 249/B da giovedi
e tutti i giovedi 9:30 - 11:30; Cit-
tAttiva via Carducci 14 il martedi
e giovedi 15-18; mercoledi e ve-
nerdi 10-13.




